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Robotik Süreç Otomasyonu (RPA);

Şirket çalışanlarının dijital ortamda 

ve herhangi bir platformdan bağımsız 

olarak yaptıkları işleri taklit ederek, 

belirli kurallar dahilinde çalışan ve bu 

işleri periyodik olarak uygulayan bir 

otomasyon yazılımdır.

Robotik Süreç Otomasyonu Nedir?
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RPA

Yapay 
Zeka

Makine
Öğren… 

(ML)

İş Zekası

Büyük 
Veri

Endüstri 4.0 Ekosistemi

RPA, dijital dünyada gelişen 
teknolojiler ile entegre olarak; 
‘’dijital akıllı çalışanları’’ 
oluşturur. 

Robotik Süreç Otomasyonu; 
öğrenme, iletişim kurma, veriyi 
kontrol etme yetenekleri ile 
yeni teknolojilerin tam 
kalbinde!

Bir Dijital Dönüşüm Yolculuğu: RPA

Nesnelerin 
İnterneti

Görüntü 
İşleme - OCR

Chat-Chatbot 
(NLP)

www.kronnika.com
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Kamu

Türkiye’de RPA - Sektör Dağılımı
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TelekomünikasyonSigortacılıkFinans

Enerji Üretim

https://www.yildizholding.com.tr/
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Kronnika Hikayesi

2016

FİKİR

ZENKRONN Teknoloji 
bünyesinde vizyoner 
bir ekiple kuruldu

PLATFORM VE İLK 
PROJELER

ZENKRONN ekibi RPA 
projesini KRONNIKA 
adıyla ürünleştirdi. 
Ve kendi RPA 
platformunu geliştirdi.

İLK MÜŞTERİLER VE
ALBARAKA GARAJ

KRONNIKA ilk RPA projesini 40 
robotluk bir hacim ile Tempo 
Çağrı Merkezi’nde gerçekleştirdi. 
Ve Albaraka Türk’ün davetiyle 
Albaraka Garaj Start-Up 
Hızlandırma Merkezi’nin 
girişimlerinden oldu.

YATIRIM VE BÜYÜME

KRONNIKA ürün ve hizmet 
kalitesinin neticesinde 
2019 yılında Albaraka 
Portföy Aş.’nin ana 
yatırımı ve melek 
yatırımlar ile güçlü 
büyüme gösterdi. Ekip ve 
iş hacmi kısa sürede 
genişledi.

İŞ ORTAKLIKLARI VE 
GENİŞLEME

Farklı sektörlerde 
müşterilerimiz ve 
teknik/stratejik iş 
ortaklarımız ile 
vizyonumuza emin 
adımlarla ilerliyoruz!

2017 2018 2019 2020
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Kronnika olarak zamanın hem kişiler 
hem kurumlar için en önemli varlık 
olduğuna inanıyoruz. 

Bu bağlamda amacımız: Dünyanın en çok 
zaman kazandıran RPA şirketi olmak!

Vizyonumuz    

www.kronnika.com



7

Müşterilerimiz İş Ortaklarımız

Referanslarımız
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İş süreçlerinizi, kullanılan yazılımlarda herhangi bir değişikliğe ihtiyaç 

duymadan çok hızlı bir şekilde robotlarınıza öğretebilirsiniz. 
Dijital çalışanlarınız sizin için işi devralır!

Dijital Ortamda | Yazılımlar Üzerinde Çalışan |  Kural Bazlı | Tekrarlı 

Süreçler 
keşfedilir ve 
analiz edilir.

Robot geliştirme 
uygulaması ile 

süreçler robotlara 
öğretilir.

Robotlar 
takvimlenerek firma 
için değer üretmeye 

başlar. 

RPA platform ile 
robotların çalışmaları 

yönetilir, çıktıları 
analiz edilir.

Oluşan RPA süreç 
kütüphanesi ile firma 

geneline hızla 
ölçeklenir.

Uygulama
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ERP, CRM, Excel vb. 
uygulamaların ara 
yüzlerinde tıpkı bir insan gibi 
çalışır. 

Robotlar insan işgücünden 
ortalama 6 kat daha hızlı ve 
%100’e yakın hatasız iş 
yapabilirler.

Excel İşlemleri ve Veri İşleme

Web Siteleri ve Uygulamaları 

Masaüstü Uygulamaları Otomasyonu

Ekran Otomasyonu

E-Mail ve İletişim

OCR - Görüntü İşleme

API Entegrasyonu

Ne Yapar?
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“Robotlar günlük rutin işlerinizi yaparken, 

kazandığınız zamanda değer katan 

işlerinize ve projelerinize 

yoğunlaşabilirsiniz!”

Sağladığımız Fayda

● Hızlı Uygulama

● Entegrasyon İhtiyacı Olmama

● Düşük Maliyet

● Teknoloji ve IT Bağımsız

● Hızlı Ölçekleme

● Çalışan Memnuniyeti

✓ Zaman Kazandırma
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İşe alım sürecinde yapılan 10 işlem 

tamamen robotlar  tarafından 

yapılıyor!

SAP Personel 
Verisi Girişi

SGK İşe Giriş 
Bildirgesi Girişi

SGK Soyadı 
Güncelleme

Bireysel Emeklilik 
Başvurusu

Özel Sağlık 
Sigortası 

Başvurusu

Yemek Kartı 
Başvurusu

Personel Kart 
Basımı

Jandarma-
Polis 

Bildirimleri

SGK No 
Güncelleme

İşe Giriş 
Bilgilendirmesi

Örnek Otomasyonlar
Üretim Firması - Gıda Sektörü - İnsan  Kaynakları Uygulaması
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30+ Robot 7/24 çalışarak;
● Hat aktivasyonu; 
● Tarife paket değişikliği;
● Adres/e-mail güncelleme

işlemlerini yapıyor.

Örnek Otomasyonlar
Telekomünikasyon Firması - Müşteri İlişkileri - Aktivasyon Uygulaması

20’den fazla müşteri temsilcisi 

satış & pazarlama faaliyetlerine 

yoğunlaşabiliyor.
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1500+ sigorta acentasının aylık olarak 
borç-alacak dağıtımları, 
muhasebeleştirilmesi ve ödeme 
emirlerinin çıkartılması işlemi robotlar 
tarafından yapılıyor.

Her ay 2 personelin 10’ar günün 

alan süreç robotlar tarafından 8-

10 saat içerisinde hatasız olarak 

bitiriliyor.

Örnek Otomasyonlar
Sigorta Firması - Tahsilat - Muhasebeleştirme Uygulaması
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● Dijital İş Gücünün (Robotlar) tek 
bir yerden kolayca yönetimi

● Güçlü ve esnek platform 
altyapısı

● Hızlı ölçeklenebilir, robot sayısı 
bağımsız çözüm

● Firma bazlı fonksiyonel RPA 
kütüphanesi

● Gelişmiş analitik özellikler, analiz 
ekranları

● Lisans bazlı değil fayda bazlı 
fiyatlama
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Dijital İş Gücünüzü Yönetin!



1

5

www.kronnika.com

Finans, Banka ve Sigorta Sektörlerinde RPA

www.kronnika.com

Yeni hesap oluşturma 

ve doğrulama
Veri doğrulama

Raporlama
Ödeme ve fatura 

işlemleri
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Telekomünikasyon Sektöründe RPA

Müşteri yönetimi 

Veri geçişi ve girişi Tahsilat takibi

Veri toplama ve

Konsolidasyon
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Hasta verilerin 

işlenmesi 

Medikal fatura

işlenmesi

Randevu yönetimi 

ve bildirimler
Hasta kayıtlarının 

takibi 

19

Sağlık Sektöründe RPA
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Lojistik Sektöründe RPA

Sistemler arası veri 

akışı yaratma

Sevkiyat 

takibi ve planlaması
Müşteri 

ilişkileri yönetimi 

Fatura işleme 
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Perakende Sektöründe RPA

Katalog ve ürün 

fiyat takibi

Tedarik yönetimi Sipariş yönetimi 

Envanter yönetimi

Ürünleri kategorilere 

ayırma 
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Otomotiv Sektöründe RPA

Sipariş ve ödeme 

işlemleri

Tedarikçi yönetimi  
Evrakların 

dijitalleştirilmesi 

Rakip takibi

Üretim 

süreçleri yönetimi
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Enerji ve Çevre Sektörlerinde RPA

Destek hattı 

operasyonları

Faturalandırma 

yönetimi 

Müşteri 

bilgileri yönetimi 

Şikayet yönetimi
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Devlet ve Resmi Kurumlarda RPA

Adres 

değişikliklerinin 

yönetilmesi

Raporlama

Devlet hizmet 

uygulamalarının 

işlenmesi
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Hukuksal Süreçlerde RPA

Risk değerlendirme ve 

müşteri alım 

formlarının dolumu

İcra dosyalarını 

otomatikleştirir.

(Tahsilat, masraf, avans, 

vekalet ücreti)

Yasal belge ve şablon 

sözleşme oluşturma.

İletişim yazılarının 

hazırlanması, Kayıtların 

işlenmesi 
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Eğitim Sektöründe RPA

Ders kayıtları,

notlandırma ve devamlılık 

gibi süreçlerin yönetimi

Ekipman, finansal 

işlemler ve IT 

operasyonları

Ders programları ve 

bildirilerin düzenli 

güncellenmesi
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Turizm ve Seyahat Sektöründe RPA

Sipariş ve ödeme 

süreçleri

Destek hattı 

operasyonları

Platformlar arası veri 

akışı sağlama  

Veri yönetimi
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Süreç 
Keşfi

Fayda
Analizi

Demo 
Çalışması

Otomasyon Zamanı !
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Alanında uzman 
süreç analistlerimiz 
ile sizin için RPA’ye 
uygun süreçlerinizi 

belirleyelim!

Belirlediğimiz süreçleri 
kuruma sağlayacakları 

hız, verimlilik, kalite 
artışı, müşteri 

memnuniyeti gibi farklı 
metrikler ile analiz 

edelim! 

Beraber 
belirleyeceğimiz faydası 
yüksek bir süreci gerçek 

ortamda çalışacak 
şekilde geliştirip 

tamamen ücretsiz 
şekilde sizlere sunalım!



2

729



2

829



2

9

100+ Robot

75+ Süreç

6,900,000 
Dakika
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Kronnika ile 

Zamanınızı, Verimliliğinizi 

ve Maliyetlerinizi 

Optimize Edin!
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Teşekkürler
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İstanbul Adres : Kartalkule Esentepe Mahallesi, 

İnönü Caddesi No.147 Kat.19 D.178 Kartal, 

İstanbul.

Ar-Ge Ofisi: Bilimpark, İTOB Organize Sanayi 

Bölgesi, 10032. Sokak, No:2A Tekeli, Menderes, 

İzmir

Telefon : +90 216 709 5914

E-posta : info@kronnika.com


